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ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ
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Гражданский Кодекс РФ 

Глава 39. Возмездное оказание услуг

Статья 779. Договор возмездного оказания услуг

Статья 780. Исполнение договора возмездного оказания услуг

Статья 781. Оплата услуг

Статья 782. Односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг

Статья 783. Правовое регулирование договора возмездного оказания услуг

Договор по клинингу = договор оказания услуг



ОПРЕДЕЛЕНИЕ
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Договор оказания услуг – это юридическое соглашение между сторонами, которые берут на себя 
выполнение определенных обязательств, согласно которым Исполнитель оказывает услугу, а Заказчик 

оплачивает должным образом оказанную услугу.

Вопросы:

Что?

Где?

Как?

Когда?

Сколько это будет стоит и как платить?

Есть особые условия?



СТРУКТУРА ДОГОВОРА
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Преамбула

Предмет договора

Права и обязанности сторон

Цена и порядок расчётов

Порядок исполнения договора (сдача-приемка)

Ответственность сторон

Срок действия договора, условия изменения и 

расторжения 

Обстоятельства непреодолимой силы

Конфиденциальность

Прочие условия

Реквизиты подписи сторон

Приложения 



ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
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Что?

Где?

Когда?

Чем?

Кратко описать услуги (подробный перечень – Приложение к договору)

***Чей мусор??? (если ВЫВОЗ мусора, то копия договора с полигоном + лицензия полигона)

Адрес, площадь, перечень кабинетов и т.п. (план/границы помещений – Приложение к договору)

***учесть полезную площадь

Время оказания услуги и периодичность (подробный перечень – Приложение к договору)

*** учесть сезонные работы 

Инвентарь, оборудование, расходные материалы (подробный перечень – Приложение к договору)

***четко прописать, что входит в стоимость, что и в каком количестве покупает 

Исполнитель)

Кем? Гражданство



ГОСТ
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ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия».

Ст.4.3 ГОСТ Р 51870-2014
Профессиональную уборку объектов недвижимости 
подразделяет на уборку следующих типов:
- послестроительная уборка;
- генеральная уборка;
- первичная уборка;
- разовая уборка;
- интенсивная уборка;
- ежедневная уборка.

Терминология клининговых компаний
- комплексная уборка / генеральная 
уборка;
- ежедневная уборка / поддерживающая 
уборка

Предмет договора - выполнение комплекса работ по уходу и профессиональной комплексной уборке 
внутренних помещений Заказчика



ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
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Качественно оказывать услуги, соблюдая технологию производства, в объеме и сроки, предусмотренные Договором.

Оказывает услуги с использованием материалов и химических средств, не содержащих веществ, опасных для жизни и 

здоровья человека. 

Соблюдать на Объекте требования и правила Заказчика, санитарные нормы, правила ОТ, ПБ и ЭБ.

Соблюдать требования законодательства РФ в части привлечения иностранной рабочей силы.

В любое время допускать Заказчика для проверки хода и качества Услуг.

Обеспечить должный уровень подготовки персонала.

Обеспечить присутствие на объекте ответственного представителя, участвующего в приемке (***доверенность).

Обеспечить сохранность имущества Заказчика (***Полис страхования гражданской ответственности или Депозит).

Уведомлять о риске возникновения аварийной ситуации.

Предоставлять информацию о сотрудниках, обеспечивать их участие в собеседованиях.

Не допускать на Объект персонал с признаками алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

Нести ответственность за действие и бездействие привлечённых третьих лиц.

Экономить предоставленные Заказчиком ресурсы.

Обеспечивать конфиденциальность.

Выплачивать сотрудникам, обслуживающим Объект, з/п не позднее 7 рабочих дней с даты получения оплаты услуг по 

договору.

Предоставлять униформу.

Текучка кадров не менее 5% в год.

Обязанности



ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
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Требовать от Заказчика выполнения условий Договора.

Привлекать третьих лиц, но нести ответственность за их действия/бездействия, как за свои 

собственные.

Права



ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
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Требовать надлежащего исполнения 

обязательств по Договору

Требовать замены персонала

Контролировать качество оказываемых услуг в 

любое время

Проводить фото/видео-фиксацию

Обеспечить беспрепятственный доступ

Провести вводный инструктаж по ОТ, ПБ, ЭБ и 

действующему распорядку/режиму на объекте

Предоставить ресурсы (вода, электроэнергия)

Предоставить отдельное закрывающееся помещение 

для хранения оборудования/ инвентаря/ расходных 

материалов

Предоставить место отдыха персонала

Оплатить должным образом оказанную услугу

Подписать АКТ выполненных работ или 

мотивированный отказ 

***Зафиксировать сроки

Обязанности Права



ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
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➢ списание с р/ч

Цена

НДС

Срок и 

условия 

оплаты

Факт 

оплаты

➢ фиксированная (за весь объем) или нефиксированная (за конкретный ряд услуг или м.кв.)
***без/с учетом необходимого оборудования и расходных материалов
***зафиксировать на 1 год действия договора
***индексация со 2го года не более ХХ% и не чаще 1 раза в год
***уведомление за 1 месяц + ДС
***причина – существенный рост цен, инфляция, значительное увеличение себестоимости, 
возникновение доп. расходов

➢ включен, не включен (+ подтверждающие документы)

➢ по факту оказания услуги, в течение 5-10 дней со дня подписания акта выполненных работ
*** не кредит. «По настоящему Договору  не рассчитываются и не уплачиваются законные проценты на величину 

суммы основного долга за период пользования денежными средствами, предусмотренные статьей 317.1 ГК РФ».

➢ оплата на ХХ% меньше от общей суммы за некачественную услугу (основание – чек-листы с 
баллами, SLA)



ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
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До даты начала оказания Услуг составить двусторонний документ с указанием недостатков помещений 
Объекта. Исполнитель дает рекомендации по их устранению. Заказчик или устраняет, или принимает во 

внимание.

Прием оказанных Услуг осуществляется по акту сдачи-приемки оказанных услуг.

***указать сроки

Определить порядок оказания услуг и их оценки, порядок урегулирования 

разногласий и замечаний по качеству в Соглашении об уровне сервиса (SLA).



ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
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Зеркальность пени

Сторона «имеет право» требовать выплату пени вместо «должна», «выплачивает».

Материальная ответственность Исполнителя за ущерб по его вине в случае повреждения, 

уничтожения или пропажи имущества Заказчика.

***наличие документального подтверждения

Соблюдение сотрудниками Исполнителя требований ОТ, ПБ, ЭБ и правил Объекта

Компенсация Исполнителем всех штрафов, наложенных контролирующими органами на 

Заказчика по вине Исполнителя



КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
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Вся информация, полученная в связи с заключением, исполнением, изменением, прекращением

Договора, составляет коммерческую тайну, и не подлежит разглашению Сторонами третьим

лицам в течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с момента

прекращения Договора.

Сторона, не обеспечившая в соответствии с условиями Договора охрану конфиденциальности

информации, переданной по Договору, обязана возместить другой стороне все причиненные

разглашением конфиденциальной информации убытки, включая действительный ущерб и

упущенную выгоду.



ПРИЛОЖЕНИЕ 

МЕСТО, ПЕРЕЧЕНЬ, 
ПЕРИОДИЧНОСТЬ И 
ГРАФИК ОКАЗАНИЯ 
УСЛУГ
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ПРИМЕР



16

ПРИМЕР



ПРИЛОЖЕНИЕ 
ИНВЕНТАРЬ, ОБОРУДОВАНИЕ, РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
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ВЫВОДЫ
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В соглашении можно прописать любые договоренности сторон, не противоречащие

законодательству РФ.

Чем подробнее прописаны условия сделки, тем проще будет решать спорные моменты или их не

будет вовсе.



P.S.

ДОГОВОРУ В ПОМОЩЬ!
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Минимальное человеческое внимание к персоналу клининговых служб

Мотивация в виде бесплатного чая/печенья/обедов или премий

Адресные благодарности

Снижение текучки кадров

Качественная уборка



ГРУППА АХП В INSTAGRAM:
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СПАСИБО!

АЛЬБИНА ЩЕРБЕНЕВА
Административный менеджер
Konica Minolta Business Solutions Russia
+7-495-545-09-11
Albina.Shcherbeneva@konicaminolta.ru

albina_prooffice


