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Что вы хотите от  клининговой компании:

✓ Соответствия требованиям заказчика и законодательству (соблюдение 

персоналом требований действующих правил и норм)

✓ Стабильность показателей качества услуг.

✓ Своевременность оказания услуг.

✓ Удобство, гибкость и простота в общении с руководством и       

менеджером клининговой компании

✓ Быстрота реакции на изменение потребностей заказчика и исправление 

замечаний.

✓ Активность при поиске методов улучшения услуг для нужд 

потребителя.

✓ Удобство взаимных расчетов для вас.

✓ Соответствия ЦЕНА / КАЧЕСТВО

- Условия оплаты выгодные вам

- Отклонения от максимального ценового предложения других контрагентов

- Финансовая устойчивость контрагента (уставные и др документы, 

проверка) 

- Квалификация сотрудников (аттестация, обучение, опыт).

- Опыт выполнения аналогичных договоров, рекомендации и их проверка.

- Материально-технические возможности контрагента.

- Наличие системы внутреннего контроля качества.
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В техническом задании должны быть как минимум: 

- описание объекта уборки; 

- начальная (максимальная цена);

- порядок оплаты услуг;

- описание специфики поверхностей для уборки; 

- перечень работ/услуг; 

- срок и расписание предоставления услуг/регламент; 

- требования к стандартам качества услуг;

- требования к моющим материалам и средствам, спец технике;

- акт состояния помещений на дату подписания договора; 

- план помещений для уборки (укажите реальные метры без шахт, 

перегородок, встроенной мебели, мебели, которую вы не двигаете и т.д.); 

- требования к безопасности и запаху в убираемых помещениях и персонала, 

который их убирает;

- внешний вид и гражданство сотрудников, которые будут работать на вашем 

объекте; 

- объявление права отбирать и по вашему требованию заменять сотрудников, 

включая менеджера, работающего на вашем объекте; 

- договор на оказание услуг или хотя бы основные его положения:  

✓ условия оплаты, выгодные вам

✓ периодичность и регламент уборки,

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
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Цена услуг

При указании начальной максимальной цены договора прописать, из чего она 

состоит (с учетом расходных материалов (туалетная бумага и т.д.), моющих 

средств, уборочного инвентаря, оборудования и техники, которые будут 

использоваться при уборке, обеспечения сотрудников спецодеждой, их 

доставкой до местонахождения заказчика, с персональным менеджером  и т.д.)

Если поставщик не является плательщиком НДС (в т.ч. на упрощенной системе 

налогообложения), заказчик при рассмотрении и оценке заявок должен 

производить расчет без учета повышения на НДС цены договора.)

✓ сроки и требования к отчетности, 

✓ способы проверки качества уборки,

✓ ваши права аудировать всю документацию 

клининговой компании, относящуюся

к договору) и пр.

✓ химия и моющие средства (по 44-фз и 223-фз –

наименование и производитель не указываются,  

описание средства, его состав и назначение

обязательно !)

✓ инвентарь (по 44-фз и 223-фз – наименование и производитель не 

указываются, описание и назначение указывать обязательно!)

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ (продолжение)
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СПОСОБЫ ЗАКУПКИ КЛИНИНГОВЫХ УСЛУГ ДЛЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

(способы 223-фз)
Постановление № 616 допускает закупку не в электронной форме в следующих 

случаях:

- если информация о закупке в соответствии с ст.4 223-ФЗ не подлежит размещению в 

Единой Информационной Системе в сфере закупок;

- если потребность в закупке возникла вследствие произошедшей аварийной ситуации, 

непреодолимой силы, необходимости срочного медицинского вмешательства, 

чрезвычайных ситуаций природного или техногенного характера, а также в целях 

предотвращения угрозы их возникновения;

- если закупка осуществляется у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика) 

в соответствии с Положением о закупке, предусмотренным ст. 223 ФЗ.

ПРИМЕР: если закупка услуг по уборке предусмотрена положением у единственного 

исполнителя,  то это нарушением являться не будет. 

НО : судебная практика говорит о том, что в случае проверки антимонопольный орган  

считает данный факт ограничением конкуренции.

Письмо МЭР РФ N 324-ЕЕ/Д28и и ФАС России N АЦ/9777/16 от 18 февраля 2016 года

«заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта 

только в случае, если контракт содержит положение, предусматривающее такую 

возможность.»
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ФЗ 44-фз от 5 апреля 2013 г.,  Статья 93. 

Осуществление закупки у единственного поставщика (подрядчика, 

исполнителя) допускает закупку у единственного поставщика, 

но из 41 пункта НИ ОДИН вам не поможет – только по гос заказам и т.д

НО: электронный способ не значит единственный – это значит через 

электронную площадку (не рассылка документов):

1. Вы должны прописать эти способы и их регламенты и правила в 

Положении о закупках товаров, работ и услуг вашей организации 

(применимо к ФЗ 223-фз).

2. Определить электронную площадку.

3. Сделать доступ к ТЗ с паролем – ФИО, организация и проверка. (НЕ К 

СПИСКУ ЗАКУПОК НА ГОД!!!)

4. Всегда указывать минимальную цену для отсечения демпинговых и 

недобросовестных организаций.

СПОСОБЫ ЗАКУПКИ КЛИНИНГОВЫХ УСЛУГ ДЛЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  (способы 44-фз)



При выборе поставщика услуг заказчик может проверить рынок и 

провести предквалификационный отбор с проверкой:

- выгодных ему условия оплаты;

- процента отклонения от максимального ценового предложения 

других поставщиков;

- финансовой устойчивость клининговой компании (посмотрите 

баланс!);

- репутации, рекомендаций и истории клининговой компании на 

рынке (проверьте сами – позвоните, съездите к  клиентам);

- квалификации сотрудников клининговой компании (попробуйте их 

на трудных участках до подписания договора или даже закупки);

- материально-технических возможносейи клининговой компании 

(проверьте список материально-технического оборудования);

- наличия внутреннего контроля качества у клининговой компании.

Устройте выбор менеджера для своей компании – это важно! 7

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ПРИ ВЫБОРЕ 

ПОСТАВЩИКА (предквалификационный отбор)
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

Критериями оценки заявок на участие в процедурах закупки могут быть: 

- цена (цена договора), 

- сроки оказания услуг;

- условия оплаты услуг;

- качественные характеристики услуг, в том числе новизна;

- квалификация (обеспеченность материально-

техническими ресурсами, кадровыми ресурсами, опыт и 

репутация);     

- срок и объем предоставляемых гарантий качества услуг;  

- расходы на предоставление услуг (электроэнергия, вода, вывоз мусора и т.д.;

- предоставление дополнительных услуг за ту же цену и т.д.

Вы можете установить и другие критерии, но:

- их должны видеть и знать как они вычисляются ВСЕ участники тендера

- критерии должны быть измеряемы, чтобы было можно их посчитать или 

ранжировать.

Способ подсчета критериев может быть субъективен – например, 

ранжирование – 1,2, 3…проценты веса - выбор по опыту или отзывам), а 

может быть и формула.



• Чтобы в нем было отражено Техническое задание (должны быть описаны объект, 

перечень работ, сроки и время их исполнения, требования к стандартам качества и 

чистоты (ваши требования и законодательства)

• Приложить Дефектную ведомость на момент заключения договора и подписан обеими 

сторонами. В нем отражаются все повреждения и дефекты на момент вхождения 

клининговой компании. По усмотрению Сторон это может остаться отдельным 

документом, а может стать неотъемлемой частью договора. 

• Любые условные названия должны быть раскрыты. 

• Гражданство сотрудников, которые будут работать на вашем объекте указано.  

• Спецодежда. В чём сотрудники клининговой компании будут работать? Если этот момент 

принципиален, четко зафиксировать его в договоре. 

• Какое количество сотрудников клининговой компании будет работать на Объекте. 

Фиксировать или не фиксировать? В зависимости от количества и разнообразия услуг. 

Оставьте себе свободу выбора (например, возможность заключать доп соглашения).

• Ознакомиться с госстандартами, нормами и правилами, касающихся данного 

направления. 

НА ЗАМЕТКУ:

ГОСТ 51870-2002 Услуги бытовые. Услуги по уборке зданий и сооружений (действующий).

С 01 июля 2015 года 

ГОСТ Р 51870-2014. Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические 

условия.

ГОСТ Р 51617 2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия», 

ГОСТ Р 51929-2002 «Жилищно-коммунальные услуги. Термины и определения»

ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ВАЖНО:



ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

1. Знать как претендент/клининговая компания формировала 
стоимость – сравните с тем, что вы объявили в ТЗ - можно сделать 
обязательным условием ТЗ

2. Цена на разовые договоры или дополнительные работы может 
согласовываться ДО начала работ как фиксированная за вид работы 
или согласованная по факту выполненных работ.

3. Не забывайте любое изменение договора или цены фиксировать 
дополнительным соглашением.

4. Вы можете сами закупать средства гигиены (туалетная бумага, мыло 
и т.д.) и сами вести учет, если у вас есть для этого ресурсы 
финансовые и человеческие. 

5. Вы можете назначить клининг менеджера из состава своих 
сотрудников, а можете выбрать (рекомендуется) из сотрудников 
подрядчика.

НЕКОТОРЫЕ СОВЕТЫ РАБОТЫ С 

ПОСТАВЩИКАМИ



Работа с поставщиками.

✓ Поиск поставщика до процедуры закупки  (СМИ, рынки, выставки, 

рекомендации, предквалицикационный отбор)

✓ Составление  ТЗ с указанием требований к поставщику  - поставщик 

любит заказчика, который знает, чего хочет!

✓ Первая встреча: Они хотят «Продать» свою компанию – вы купить 

качественную и бюджетную услугу.

✓ Заключение договора: корректировка «на берегу» - в ТЗ и до начала 

работы.

✓ Работа с поставщиком: прохождение испытательного срока, который 

можно указать в ТЗ или договоре. По закону имеете право 

расторгнуть договор в любое время за 30 дней.

✓ При постоянной работе  - обратная связь и критика, как подарок и 

повод для развития.

Станьте партнерами, разделите ответственность – будет долгое и 

взаимовыгодное сотрудничество!

РАБОТА С ПОСТАВЩИКАМИ
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Поведение во время переговоров

– Спокойствие

– Если не двигаетесь в переговорах – прейдите в 

следующему пункту

– Делайте перерывы

– Никогда не соглашайтесь с тем, чего не поняли

Вопросы, вопросы….

I keep six honest serving men;

(They taught me all I knew)

their names are What and Why and When

and How and Where and Who…
From Just So Stories – Rudyard Kipling



Настоящая презентация является конфиденциальной и предназначена для использования 
только ее получателями. Презентация подготовлена исключительно в качестве общей 
информации и не относится к услугам профессионального консультирования. 
Пользователи презентации не должны предпринимать какие-либо действия на ее основе 
без обращения к профессиональным консультантам. Презентация подготовлена на 
основании общедоступной информации, документов и мнений различных экспертов, в 
отношении которых в презентации не дается никаких заверений или ручательств (явно 
выраженных или подразумеваемых). Перевод отдельных терминов, которые приводятся в 
презентации, не может считаться официальной интерпретацией этих терминов. Любое 
использование информации, приведенной в презентации, осуществляется пользователями 
на свой страх и риск.  

© 2017«Ирина Кузнецова». Все права защищены.
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